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El presente documento expl ica la relaci6n
entre la liquidez, rentabilidad, y sostenibilidad,
como factores claves en momentos de crisis
cuando los mercados se contraen, uti l izando
como principios fundamentales la innovaci6n,
la product iv idad y la compet i t iv idad, su
relaci6n e interacci6n.
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COMO FACTOR DETERMINANTE
EN MOMENTOS DE CRISIS

Obtener altas rentabilidades es un requisito pero no una garantfa
para que la empresa sea liquida o que disponga de efectivo para el
cumplimiento de sus vencimientos de,corto plazo, sin embargo, son

la sostenibilidad en el

H o y  e n  d i ' a  e n  q u e  s e  v i v e n  m o m e n t o s  d e
incertidumbre a nivel corporativo, donde se comienza
a ver  desp idos  mas ivos  a  n ive l  mund ia l ,  donde la
pol6mica de la l iquidez y restr icci6n del cr6dito del
sector f inanciero reina en el  medio, los pardmetros
d e  r e n t a b i l i d a d ,  l i q u i d e z ,  s o s t e n i b i l i d a d  y
s u s t e n t a b i l i d a d t , s o n  f a c t o r e s  c l a v e s  p a r a  l a
supervivencia del mundo empresarial  en momentos
de c r is is .

La rentabi l idad asocia los benef ic ios obtenidos, con
los insumos empleados para obtener dichos beneficios.
Hay dos  ren tab i l idades  impor tan tes  que hay  que
considerar,  y que de hecho relacionan las partes mds
signif icat ivas del balance general  de una empresa. La
rentabi l idad sobre los act ivos y la rentabi l idad sobre
el patr imonio, las cuales son conectadas por medio
de l  apa lancamiento  que o f rece  la  deuda2.  Obtener
a l tas  ren tab i l idades  es  un  requ is i to  pero  no  una
g a r a n t i a  p a r a  q u e  l a  e m p r e s a  s e a  l i q u i d a  o  q u e
d isponga de  e fec t ivo  para  e l  cumpl im ien to  de  sus
venc imien tos  de  cor to  p lazo ,  s in  embargo,  son
ind ispensab les  para  lograr  la  sos ten ib i l idad  en  e l
t iempo.  Para  que los  benef ic ios  se  conv ie r tan  en
l iquido, debe de prestdrsele mucha atenci6n al  c ic lo
de conversi6n de efect ivo, el  t iempo que la empresa
se tarda en convertir los d6lares gastados en materia
pr ima, en ventas efect ivas reales cobradas. En otras
palabras, la l iquidez se relaciona con la administraci6n
del c ic lo operat ivo empresarial  y los pasivos de corto
Dlazo.

La sostenibi l idad se relaciona con la explotaci6n de
los  recursos ,  lo  que pres iona a  las  empresas  a  una

innovaci6n constante interna y externa o a la bdsqueda
d e  n u e v o s  m e r c a d o s ,  p a r a  p o d e r  e x p a n d i r  s u s
fronteras, otorg5ndoles los productos que dichos
mercados demandan.

S i n  d u d a  q u e  e n  m o m e n t o s  d e  c r i s i s ,  d o n d e  e l
consumo y los mercados se contraen, es indispensable
recur r i r  a l  o t ro  lado de  la  ecuac i6n  de  la  l iqu idez ,  y
pensar en la parte interna y hacer mds ef ic iente la
u t i l i zac i6n  de  los  recursos  invo lucrados ,  donde
f inalmente, la product iv idad comprendida de manera
i n t e g r a l ,  j u e g a  u n  p a p e l  f u n d a m e n t a l  e n  l a
suoervivencia en mercados en di f icul tad.

Carantizar una liquidez sostenible en el tiempo, facilita
la obtenci6n o mult ipl icaci6n de la misma en el  s istema
f inanc ie ro ,  inc rementando su  capac idad de  pago,
p a r a  l a  a d q u i s i c i 6 n  d e  n u e v o s  r e c u r s o s  p a r a  l a
act iv idad product iva empresarial .

Por lo antes expuesto, los pr incipios fundamentales
que deber ian  de  reg i r  la  ac t i v idad produc t iva  son
e n t o n c e s ,  l a  i n n o v a c i 6 n ,  l a  p r o d u c t i v i d a d  y  l a
competi t iv idad, entendi6ndose estas como pr incipios
que se interrelacionan, dando como resultado que la
productividad es la medici6n del 6xito de la innovaci6n,
as i  como la  compet i t i v idad es  consecuenc ia  de  la
orod uct iv id ad.

El presente articulo describe los procesos y variables,
asi  como metodologias para lograr incrementar o
sos tener  la  l iqu idez ,  como fac tor  c lave  para  la
sos ten ib i l idad  a  t rav6s  de l  t iempo,  u t i l i zando los
pri nci pios a ntes descritos.

, : t : . : : : : : t : . : : l
' , : : : l l l i

1
2

Universidad de la Sabana Programa Visi6n en Consultoria Empresarial y Econ6mica
Formula presentada en el libro de Fernando c6mez-Bezares sobre decisiones financieras en la prictica, en la cual relaciona el ROE, ROA y la deuda. Formula
del apalancamiento fi nanciero.
ROE=ROA + (ROA-|XFly'FP)
ROE= Rentabilidad sobre el Datrimonio
ROA= Rentabilidad sobre los activos
l= costo de la deuda
FA= Fondos Ajenos
FP= Fondos ProDios
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Para expl icar la relaci6n que puede exist i r  entre estos elementos, nos refer imos al  esquema de Rossel l3,en el
cual se aprecia la di ferencia y la importancia de estos conceptos.

Griif ico Nf mero Uno: Diagrama de Rossell

Falta de Liquidez ---+ Suspensi6n de pagos

lazo

\

{

Rendimiento Costo

Pdrdidas Quiebra

Fuente:  Finanzas Operat ivas:  Un Coloquio Capi tu lo I  I

La derecha del esquema ensefra los recursos o las
fuentes de f inanciamiento ut i l izadas por la empresa
(pas ivos  en  un  Ba lance Cenera l ) ,  m ien t ras  que la
izqu ie rda  de l  esquema demuest ra  las  invers iones
real izadas o los act ivos que posee la f i rma. La parte
superior se relaciona con el flujo de efectivo, mientras
que la parte infer ior con el  estado de resultados, de
donde provienen las ut i l idades, parte fundamental
de la l iquidez, que se relaciona con la parte operat iva
y product iva empresaria14.

5i  los plazos de las inversiones en act ivos de coruo
plazo, no calzan con los plazos de los pasivos de corto
p lazo ,  ex is te  una fa l ta  de  l iqu idez ,  dando como
resultados una suspensi6n de pagos. por el  otro lado,
si  el  rendimientos no es mayor que los costos, esto

Liquidez

Uti l idades

proporciona perdidas, las cuales en el  mediano plazo,
puede convert i rse en quiebra6. Se debe de procurar
que el  plazo de conversi6n a efect ivo (plazo de las
i n v e r s i o n e s )  s e a  m a y o r  q u e  e l  p l a z o  d e  l o s
vencimientos de corto plazo (plazo de la fuente de
recursos, especialmente los de corto plazo)7.

La pregunta clave, cuando se habla del benef ic io y
u t i l i dades ,  es  e l  n ive l  de  las  mismas,  pues to  que se
pretende que el  rendimiento8 de todas las inversiones
que se  rea l i cen  sean mayores  que e l  cos to  de  los
fondos ut i l izados, incluyendo el  capital  propio, ro que
resulta en la creaci6n de valo19 a nivel  corporat ivo.
Cuando las expectativas de crecimiento de la empresa
son buenas (rendimiento mayor que el  costo de los
fondos),  el  valor de la compafr ia aumentai0.

Plazo

/

3

5
6
7
8
9

Schlageter y Alonso, Finanzas Operativas: Un Coloquio, Editorial Limusa, Capitulo I pdgina 2l
se hace hincapi6 en la Parte operativa, Porque la l iquidez puede tener orfgenes en la parte extraordinaria de la actividad empresarial
Refiri6ndose al rendimiento como beneficio o uti l idades
schlageter y Alonso, Finanzas operativas: un coloquio, Editorial Limusa, capitulo l l, piginas22-24
I D E M
Entendiendo rendimiento como el beneficios sobre los activos, o el ROA
La creaci6n de valor es calculada por medio del EVA, el cual se define como:
EVA=(r-WACC)Capital ( tomado de Stewart, En Busca del Valor, cesti6n 2000, prgina 1 63)
Economic Value Added (EVA) es igual al rendimiento de las inversionts realizadas menos el costo promedio del capital multiplicado por el capital iinvertido

10 Boddie, Kane, y Marcus, Principios de Inversiones, McGrawHill, euinta Edici6n, pdgina 309
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La sos ten ib i l idad  es  adqu i r ida  por  la  cons tan te
obtenc i6n  de  rend imien tos  y  l iqu idez  a  t rav6s  de l
t iempo. Pueden exist i r  cuatro posibi l idadesl l :

1.  Que existan ut i l idades y l iquidez
2. Que existan ut i l idades y que no haya l iquidez
3. Que existan perdidas y que haya l iquidez
4. Que existan perdidas y que no haya l iquidez

Recordemos que ventas no es lo mismo que ingresos
y costos no es lo mismo que egresosl2. Cuando se
trabaja con el estado de resultados, se trabaja con el
devengo, lo cual no es una visi6n clara de la l iquidez,
que resulta de lo cobrado y pagado realmente en el
periodo de estudio.

Las utilidades que provienen del estado de resultados,
se  conv ie r ten  en  l iqu ido  por  med io  de l  s igu ien te

Procesol 3;

Ut i l idades Operat ivas antes de lmpuestos
(+) Oepreciaci6n y Amort izaciones
(=) Flujo de Efectivo BSsico

t)  Incremento en el  Fondo de Maniobra (sin incluir
caja)

G) Inversiones en Activos Fijos
(+) Adquisic iones de Deuda
(-)  Amort izaci6n de Deuda

C) Pago de Intereses
(=) Variaci6n en Caja

Por lo tanto, existe una relaci6n entre los beneficios,
la  l iqu idez  y  la  sos ten ib i l idad ,  conv i r t i6ndose es tos
en pi lares fundamentales para la supervivencia en el
t iempo, enfat izando en la obtenci6n de ut i l idades y

l iqu idez  por  med io  de l  buen mane jo  de l  cap i ta l  de
trabajo requerido por la operaci6n de la empresa.
Ent re  m6s pequef ro  sean d ichos  requer imien tos ,
menor  invers i6n  en  ac t ivos  c i rcu lan tes  ex ig i rd  la
operaci6n, y si este llega a ser negativo, significa que
dicha operaci6n del negocio esta generando l iquidez
a la empresa (plazo de las inversiones < que el  plazo
de los pasivos) l4.

Del proceso de conversi6n de utilidades a efectivo, lo
m6s rescatable en momentos de contracci6n de los
mercados,  son  los  inc rementos  en  e l  fondo de
maniobra. Estos estSn relacionados con los activos y
p a s i v o s  c i r c u l a n t e s ,  e s p e c i a l m e n t e  l o s  q u e  s o n
I la mados espontd neosl s.

Activos Circu lantes espontdneos:
lnventar io de Mater ias Primas
I nventar io de Productos Semielaborados
lnventar io de Producto Terminado
Cuentas por Cobrar

Pasivos Ci rculantes espontdneos
Proveedores

Los dias promedio en inventar io de mater ias pr imas
es  lo  que se  ta rda  e l  p roveedor  en  sup l i r  d ichos
mater ia les ,  mien t ras  que los  d ias  p romedio  que e l
producto semiprocesado se mantienen en inventar io
de productos semielaborados, es el  t iempo que se
invierte en producir  el  producto. El  t iempo promedio
que el  producto terminado se mantiene en bodega
se ref iere al  t iempo que se invierte en vender dicho
producto, y f inalmente el  t iempo promedio que se
tarda en cobrar es el tiempo que toma hacer efectivo
las ventas real izadas (Cr6f ico Ndmero Dos).

Gri i f ico N(mero Dos:  Requer imientos de Capi ta l  de Trabajo

' 11  
Sch lageteryA lonso,F inanzasOpera t ivas :UnColoqu io ,Ed i to r ia lL imusa,Cap i tu lo l l ,PAg inas24y25

1 2  I D E M  P d g i n a  2 5
'l 

3 G6mez-Bezares, Decisiones Fi nancieras en la PrSctica, Capitu Io | | |
14 Maness y zietlow, Short Term Financial Management, South-Western, capitulo l l
1 5 Las cuentas espontSneas son aquellas que sus nileles se mueven de acorde con a operaci6n del negocio
1 5 Maness y zietlow, Short Term Fi nancial Management, South-Western, capftu lo | |

Fuente: Elaboraci6n Propia con datos de Maness y Ziet low
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I Se debe de manejar la operaci6n del negocio con la menor

I inversi6n posible en capital de trabajo requerido.

L a  i n n o v a c i 6 n  c o n s t a n t e  e n  l o s  p r o c e s o s ,
pr inc ipa lmente  en  los  que se  re lac ionan a l  c ic lo  de
convers i6n l  T  de  e fec t ivo ,  se  vue lve  un  fac to r
determinante y decisivo en la generaci6n de l iquidez
a nivel  empresarial .  Se debe de manejar la operaci6n
del negocio con la menor inversi6n posible en capital
de trabajo requerido.

Si la innovaci6n es clave para hacer mis ef ic iente la
operaci6n del negocio, se necesita un sistema que
permita ident i f icar las 6reas donde hay que innovar
o ut i l izar tdcnicas de vanguardia para mejorar dichos
procesos. Dicho sistema debe de ser capaz, ademds
de ident i f icar las Sreas de mejora, medir el  6xi to del
resultado de la innovaci6n.

Como se ha mencionado anter iormente, existe una
estrecha relaci6n entre la innovaci6n y productividad,
siendo esta (ltima la medida de 6xito de los procesos
de innovaci6n real izados. Algunos autores cuando se
ref ieren al  t6rmino product iv idad, se ref ieren a la
parte laboral, entendida esta como el trabajo que un
i n d i v i d u o  p u e d e  r e a l i z a r  p o r  u n i d a d  d e  t i e m p o
establecida.

El Doctor David J. Sumanthl8 desarrollo un concepto
miis ampl io sobre la product iv idad, def iniendo esta
como el  producto de dividir  los resultados tangibles
sobre los insumos tangibles ut i l izados para obtener
los resultados antes mencionadosl9, llamando a este
concepto la productividad total, la cual se descompone
en product iv idades parciales, para cada uno de los
insumos def inidoszo.

Insumos Humanos
lnsumos de Caoital
Insumos de Mater iales
Insumo Energfa
lnsumo Otros Castos

Por lo tanto, la productividad, util izando los conceptos
desarrol lados por Sumanth (Sumanth, 1984),  pueden
medirse en tres niveles de la empresa:

Product iv idad de la Firma
Product iv idad total  de la unidad operacional
Productividades parciales de cada unidad operacional

La unidad operacional es un concepto general izado
para  re fe r i rse ,  ya  se  a  p roduc tos ,  p rocesos ,
departamentos o cualquier otra que se determine,
para la apl icaci6n del modelo de product iv idad total
(Sumanth 1984, pdgina 155).

A s i  m i s m o ,  S u m a n t h  d e f i n e  e l  c i c l o  d e  l a
product iv idad, como la ejecuci6n de las siguientes
cuatro actividades:

1 .  Med ic i6n
2.  Eva luac i6n
3. Planif icaci6n
4. Mejoras

Estas act iv idades permiten, sentar las bases en los
niveles de productividad, segUn la unidad operacional
seleccionada y detectar en cual de dichas unidades
hay que concentrar los esfuerzos, resultado de una
evaluaci6n, incorporando medidas de innovaci6n para
mejorarlas y llegar a los niveles planificados (objetivos
planteados)21.

1 7 El ciclo de conversi6n de efectivo comprende el tiempo que se tarda en convertir desde que se invierte un d6lar en materia prima hasta que se recibe el
primer d6lar de ventas

18 Concepto desarrollado originalmente en su libro " Productivity Engineering And Management", McGrawHill,1984
1 9 Sumanth, David.,., "Administraci6n Para La Productividad Total, CECsA, 1 999, plgina 64
20 IDEM P69ina 68
21 IDEM P69inas65-93
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Estas cuatro actividades deben de ser
apl icadas a los pr incipales procesos
relacionados con el  c ic lo operat ivo
de la empresa (capital  de trabajo o
e n  l o s  p r o d u c t o s  m i s m o s ) ,
detectando cual de el los necesita
mayor  a tenc i6n ,  y  en  cua l  de  los
i n s u m o s  p r i n c i p a l e s  ( h u m a n o s ,
mater iales, capital ,  energia y otros
gastos), necesitamos apl icar t6cnicas
de innovac i6n ,  y  reduc i r  e l  t iempo
necesario en el  c ic lo de conversi6n de
efect ivo, impactando la product iv idad.
Este proceso necesita ser constante, para
g a r a n t i z a r  q u e  e l  i m p a c t o  o b t e n i d o  s e a
sos ten ib le  en  e l  t iempo,  p roduc iendo como
resultado un cic lo de meiora cont inua.

E s t e  p r o c e s o  d e  m e j o r a  c o n t i n u a ,  d e b e  d e
implementarse no solo en los procesos, sino tambi6n
en los productos, para completar la ecuaci6n de la
l iquidez (parte interna y externa).  La product iv idad
p u e d e  s e r  m e j o r a d a  d e n t r o  d e  l a s  s i g u i e n t e s
perspect ivas (Sumanth 1999, p1tgina 95),  ut i l izando
la  fo rmula  c lSs ica  de  Resu l tados  Tanq ib les  sobre
Insumos Tang ib les :

a. Que los resultados tangibles incrementen y lo
insumos se mantengan constantes

b. Que los resultados incrementen y los insumos
d isminuyan

c. Que los resultados se mantengan constantes y que
los  insumos d isminuyan

d. Que los resultados Incrementen mds de los insumos
e. Que los resultados disminuyan menos que los

insumos

Por lo antes expuestos, es de notar que tanto la
innovaci6n constante en los procesos internos (mis
re lac ionada a  los  insumos) ,  como la  misma en los
mercados (mds relacionada a los resultados),  son de
s u m a  i m p o r t a n c i a  y  d e  g r a n  i m p a c t o  p a r a  l a
product iv idad de la empresa.

Hay que tener claro que no todas las mejoras en la
product iv idad, dependen de procesos de innovaci6n,

s i n  e m b a r g o ,  t o d o s  l a s  m e j o r a s
resultado de procesos de innovaci6n
s i  d e b e n  d e  i n c r e m e n t a r  l a
p r o d u c t i v i d a d ,  s i  s e  t o m a n  l o s
i m o a c t o s  e n  l o s  r e s u l t a d o s  e
insumos de la misma. Como lo hace
notar Mark Rogers en su art iculo
The Def in i t ion  and Measurement
o f  Innovat ion ,  "u l t imadamente  lo
imoor tan te  de  [a  innovac i6n  es  e l

i m p a c t o  q u e  e s t a  r e a l i c e  e n  e l
desempefro de la f i rma".

Existen var ias def inic iones de innovaci6n,
para efectos de este trabajo se utilizar;in las

propuestas por Utz Dornberger22.

1 .  A lgo  Nuevo
2. Un producto o servicio nuevo o mejorado
3. Un proceso, M6todol-dcnica, estructura nueva

o mejorada
4. Sustancialmente di ferentes de las rut inas
5. Un proceso, desde encontrar la ideas hasta su

imolementaci6n
6. La apl icaci6n o transferencias de ideas que

t ienen que ap l i carse  en  e l  mercado,  la  idea
sola no basta

Lo com(n de estas definiciones es el factor "nuevo o
mejorado", y puede dar como resultado impactos en
las  s igu ien tes  Sreas  tecno l69 icas  (de f in iendo la
tecno log ia  como "cua lqu ie r  med io  que s i rva  para
lograr un objet ivo o cumpl ir  una tarea determinada",
Sumanth,1999)23'

a. Tecnologia de producto
b. Tecnologia de proceso
c. Tecnologia de informaci6n
d. Tecnologia de la administraci6n

Asi mismo, lo que interesa al  f inal  es la ut i l izaci6n de
la innovaci6n para el desarrollo de nuevas tecnologias
(pr incipalmente en cic lo de conversi6n a efect ivo y
productos de la empresa), que impacten el desempefro
de las empresas, o las vuelvan mds product ivas, o en
oalabras de Sumanth24 mas efect ivas e ef ic ientes.

22 Dornberger, Utz, "Retos en la Gesti6n de la Innovaci6n", Diplomado: Gesti6n de la Innovaci6n Basada en el Mercado,2008, Pigina 5
23 Sumanth, David J., 

"Administraci6n Para La Productividad Total", CECSA, 1 999, piigina 3
2 4  I D E M  P d q i n a ' 1 260
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Un proceso de innovaci6n tienen las siguientes fases2s:

1. ldent i f icaci6n de oportunidades
2. Ceneraci6n de ideas
3. Evaluaci6n de ideas
4. Desarrollo del producto

En la ident i f lcaci6n de ideas dependiendo si  se trata
de un producto, servicio o procesos, es conveniente
involucrar a los cl ientes, usuarios o expertos para
i d e n t i f i c a r  l a s  o p o r t u n i d a d e s  d e  i n n o v a c i 6 n
existentes26. En el  caso del proceso, es preciso
documentarlo con todos los recursos involucrados en
e l  mismo.

As i  mismo,  en  es ta  fase  se  puede u t i l i za r  las  dos
pr imeras  ac t iv idades  de l  c ic lo  de  produc t iv idad
mencionadas anter iormente (medici6n, evaluaci6n),
que nos  permi ta  ident i f i car ,  re lac ionado con la
produc t iv idad,  las  opor tun idades de  innovac i6n  y
seleccionar aquel las que permitan un mayor impacto
en la  misma.

Una vez identificada la oportunidad, el pr6ximo paso
es el de la generaci6n de ideas, que permitan fortalecer
el  proceso de ident i f icaci6n del Srea a innovar.

Aquise pueden ut i l izar las siguientes tdcnicas, entre
otras27.

1 .  L luv ia  de  ideas
2. Lluvra de ideas mdtodo 635
3. AnSl is is morfol69ico
4. lntu ic i6n semdntica
5 .  And l is is  func iona l

Por medio del s istema de product iv idad, es posible
identificar en cual de los insumos del proceso (si este
fuera el caso), es necesario concentrar los esfuerzos
d e  i n n o v a c i 6 n  p a r a  i m p a c t a r  y  m e j o r a r  l a
product iv idad total  de la f i rma. De esta manera,

ademds de  hacer  me joras  en  e l  p roceso mismo,
tambi6n se hacen mejoras en los recursos ut i l izados
por er proceso.

Una vez identificada el iirea de innovaci6n es necesario
evaluarlas, para esto se puede ut i l izar el  mdtodo de
puntuaci6n28 o el  impacto en la product iv idad de la
misma 5rea .

En el desarrollo del producto es necesario incorporar
dos elementos esenciales como el  "Drice to market"
y el "time to market" (Dornberguer 2008, Retos en la
Gest i6n  de  la  Innovac i6n ,  pSg ina  11) ,  para  es to  es
necesario desarrol lar el  plan de negocios, que consta
d e l  e s t u d i o  d e  m e r c a d o  ( c o m e r c i a l i z a c i 6 n  y
d i s t r i b u c i 6 n ) ,  e l  " r o a d  f f i d p " ,  y  d e s a r r o l l o  d e
concepto2e. Tambi6n el  plan de negocios debe de
inc lu i r  e l  anSl is is  econ6mico  f inanc ie ro ,  u t i l i zando
t6cnicas como el  valor actual neto v la tasa interna
de retorno3o.

En momentos de cr is is se deben de concentrar los
esfuerzos en los procesos de impacto en la l iquidez
(ciclo de conversi6n a efect ivo o cic lo operat ivo del
negocio) y en los productos de la empresa (impacto
en los ingresos), parte interna y externa de la ecuaci6n
de mejora cont inua.

Esta mejora cont inua se puede lograr instalando un
sistema de administraci6n de la product iv idad, que
combinado con fas tdcnicas de innovaciSn, permitan
lograr sostenibi l idad en el t iempo. Esta combinaci6n
desarrol la un sistema de indicadores y de medici6n,
que indica la posici6n de la empresa en ese momento,
que al  anal izar la proporciona como resultadas ireas
cr i t i cas  de  mejora .  Las  t6cn icas  de  innovac i6n
permi ten ,  en  d ichas  Sreas  ident i f i cadas ,  rea l i zar
innovaciones importantes que den como resultado la
fase de planeaci6n !  mejoras3l .

25 Dornberger, Utz, "El Proceso de Innovaci6n", Diplomado: Cesti6n de la Innovaci6n Orientada al Mercado,2008, P6gina 2
26 En las notas de Utz Dornberger el involucramiento del cliente es uno de los factores claves en la gesti6n de la innovaci6n
27 Dornberger, Utz, "La Gerencia de ldeas", Diplomado: Cesti6n de la Innovaci6n Orientada al Mercado,2008, P6ginas 1G23
28 IDEM Pdg ina  24
29 Dornberger, Utz, " Price to Market Management" y 

"Time 
to Market Management", Diplomado: Cesti6n de la Innovaci6n Orientada al Mercado,

2008, explica estos conceptos con mayor claridad
30 Becher, Uwe, explica el concepto de plan de producto en las notas de material de apoyo del Diplomado de Gesti6n de la Innovaci6n orientada

al Mercado,2008
31 Sumanth, David J., 

"Administraci6n Para La Productividad Total", CECSA, 1 999, pdgina 54
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tA LI QUI DEZ EMPRESARIAL
COMO FACTOR DETERMINANTE
EN MOMENTOS DE CRISIS

Se ha planteado que para lograra una sostenibi l idad
en e l  t iempo de la  l iqu idez ,  deben de  concent rase
esfuerzos en los procesos relacionados con dicha
l iquidez y los productos que la empresa vende, sin
embargo, recordemos que el  proceso de conversi6n
de las ut i l idades a l iquidez, involucra las partes del
estado de resultado que tienen que ver con el beneficio
operat ivo de la f i rma, por lo tanto, esfuerzos mds
genera l i zado debe de  rea l i zarse  en  e l  l rea  de  la
p r o d u c t i v i d a d ,  p a r a  a b a r c a r  o t r a s  S r e a s  q u e
i ncrementen los beneficios.

Si se logran impactos reales en la product iv idad, se
a fec ta  pos i t i vamente  la  ren tab i l idad .  Es to  queda
ev idenc iado cuando Sumanth32 descr ibe  e l  en lace
q u e  e s t a s  t i e n e n  c o n  d i c h a  r e n t a b i l i d a d  c u a n d o
describe el  "concepto de la product iv idad total  en
punto de equi l ibr io,  indicando que existe una regi6n
de u t i l i dades  por  enc ima de l  punto  de  equ i l ib r io ,  as i
como una regi6n de p6rdidas debajo del mismo. La
a d m i n i s t r a c i 6 n  p u e d e  u t i l i z a r  e l  m o d e l o  d e  l a
p r o d u c t i v i d a d  t o t a l  ( T P M )  p a r a  s u p e r v i s a r  n o
solamente los cambios en la productividad total, sino
tambi6n  en  la  generac i6n  de  u t i l i dades" .
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